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सहायक प्रशासनिक अनिकारी (जनरलिस्ट/लिशेषज्ञ) एिं  सहायक अलियंता (लसलिि/इिेक्ट्रि कि)  की भर्ती 

हेरु्त ऑि-लाइि मुख्य परीक्षा 

चरण - II 

सूचना पुस्तिका  

इस पुस्तिका में ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओ ंके ब्योरे और विषयििुओ ंके बारे में महत्वपूर्ण वनरे्दश हैं। आपको इस पुस्तिका का ध्यान से अध्ययन 

करने की सलाह र्दी जाती है क्ोवंक इससे आपको परीक्षा की तैयारी करने में सहायता वमलेगी ।  

 

चरर्-।। की ऑनलाइन परीक्षा केिल उन्ी ंउम्मीर्दिारो ंके वलए होगी वजन्ें चरर्-। की परीक्षा के पररर्ाम के आधार पर शॉर्णवलस्ट वकया गया होगा। 

इस ऑनलाइन परीक्षा में वनम्नानुसार िर्णनात्मक एिं ििुवनष्ठ प्रकार की बहुविकल्पीय प्रश्नािवलयााँ होगंी : 

 

सहायक प्रशासलनक अलिकारी (जनरलिस्ट) के लिए परीक्षा का स्वरूप 

 

लििाग प्रश्नावली का िाम 
प्रश्नन ों की 

सोंख्या 

अनिकर्तम 

अोंक 
माध्यम 

नू्यनतम उत्तीर्ण अंक 

अवनि SC / ST / 

PwBD 
अन्य 

1 तावकण क क्षमता 30 90 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
40 45 40 वमनर् 

2 सामान्य ज्ञान, सामाहिक मामले 30 60 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
27 30 20 वमनर् 

3 डाटा हिशे्लषण और व्याख्या 30 90 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
40 45 40 वमनर् 

4 बीमा एिं वित्तीय बाजार सचेतता 30 60 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
27 30 20 वमनर् 

 कुल 120 300    120 वमनर् 

5 
अंगे्रजी भाषा का िणणनात्मक 

पेपर** 
2 25 अंगे्रजी 9 10 30 वमनर् 

        

  ** अंगे्रजी भाषा की परीक्षा क्वालीफाइंग प्रकृवत की होगी और इस प्रश्नािली में प्राप्त अंको ंको रैं वकंग के वलए नही ंवगना जाएगा । 

उम्मीदिार को प्रते्यक अनुभाग में अलग से नू्यनतम िोग्यता अंक प्राप्त करने चाहिए और परीक्षा के हलए अिणता प्राप्त करने के हलए कुल हमलाकर नू्यनतम अंक 

भी प्राप्त करने चाहिए। केिल उन्ी ंउम्मीदिारो ंके िणणनात्मक पेपर का मूल्ांकन हकिा जाएगा जो मुख्य परीक्षा के िसु्तहनष्ठ भाग में उत्तीणण िोगें। 

 

 

 

 

 

 

 

सहायक प्रशासलनक अलिकारी (लिशेषज्ञ) (चार्णर्ण  एकाउंर्ेंर्/कंपनी सलचि/ बीमांलकक/ बीमा लिशेषज्ञ / इंलजलनयररंग), सहायक 

प्रशासलनक अलिकारी (लिलिक) के लिए परीक्षा का स्वरूप 

लििाग प्रश्नावली का िाम 
प्रश्नन ों की 

सोंख्या 

अनिकर्तम 

अोंक 
माध्यम 

अवनि 
नू्यनतम उत्तीर्ण अंक 
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      SC/ST/PWBD अन्य 

1 तावकण क क्षमता 30 30 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
20 वमनर् 13 15 

2 
सामान्य जागरूकता, बीमा और हित्तीि 

बाजार जागरूकता का हिशेष संदभण 
20 20 

अंगे्रजी और 

हिन्दी 
10 हमनट 9 10 

3 व्यािसाहिक ज्ञान 50 100 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
30 हमनट 45 50 

 कुि 100 150  60 लमनर्   

4 व्यािसाहिक ज्ञान (िणणनात्मक पेपर)** 6 में से 4 50 # 
अंगे्रजी और 

हिन्दी 
60 हमनट 

# कुल अंको ंका 

45%  

# कुल 

अंको ंका 

50%  

5 अंगे्रजी भाषा का िणणनात्मक पेपर ** 2 25* अंगे्रजी 30 हमनट 9 10 

उम्मीदिार को प्रते्यक अनुभाग में अलग से नू्यनतम िोग्यता अंक प्राप्त करने चाहिए और परीक्षा के हलए अिणता प्राप्त करने के हलए कुल हमलाकर नू्यनतम अंक 

भी प्राप्त करने चाहिए। ** केिल उन्ी ंउम्मीदिारो ंके िणणनात्मक पेपर का मूल्ांकन हकिा जाएगा जो मुख्य परीक्षा के िसु्तहनष्ठ भाग में उत्तीणण िोगें। अंगे्रजी 

भाषा की परीक्षा क्वालीफाइंग प्रकृवत की होगी और इस प्रश्नािली में प्राप्त अंको ंको रैं वकंग के वलए नही ंवगना जाएगा । 

# 50 अंक  ंक  150 में बदिा जाएगा और व्यािसालयक ज्ञान के िर्णनात्मक पत्र में नू्यनतम य ग्यता अंक िी 150 में सामान्यीकृत लकए जाएंगे। 

परीक्षा के वलए कुल समय 150 हमनट है; तथावप लावगंग इन, बुलािा पत्र संग्रहर्, वनरे्दश पढ़ना आवर्द के सवहत आपको परीक्षा स्थल में लगभग 210 वमनर् रहना 

पड सकता है । अंगे्रजी भाषा के अवतररक्त सभी प्रश्नािवलयां अंगे्रजी ि वहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । प्रते्यक प्रश्नािली की अिवध अलग-अलग है । उम्मीर्दिार 

वकसी विवशष्ट प्रश्नािली के प्रश्नो ंको केिल उस प्रश्नािली के वलए आबंवर्त समय के र्दौरान हल कर सकते हैं । सभी प्रश्नो ंमें बहुविकल्प होगें। प्रश्न के पांच उत्तर में 

से केिल एक सही उत्तर होगा। आपको सिाणवधक उपयुक्त उत्तर का चयन करना है और वजस विकल्प को आप उपयुक्त/सही समझते हैं उसे 'माउस स्तिक' 

करना है । आपने वजस विकल्प को स्तिक वकया है िह उस प्रश्न का आपका उत्तर माना जाएगा। अगर आप गित उत्तर देंगे त  दंर् स्वरूप आपके अंक  ंमें 

कर्ौती नही की जायेगी । आपक  सिाह दी जाती है लक आप अंदाजा िगाकर उत्तर ना दें । 

उपरनक्त प्रते्यक प्रश्नावली हेरु्त नू्यिर्तम यनग्यर्ता अोंक नििााररर्त हैं । 

िर्णनात्मक परीक्षा ऑनिाइन ह गी । स्क्रीन पर लदखाये गये प्रश्  ंके उत्तर कंुजीपर्ि (keyboard) की सहायता से र्ाईप करने ह गें । 

व्यािसालयक ज्ञान का िर्णनात्मक पेपर लहंदी एिं अंगे्रजी में ह गा । 

अंगे्रजी िाषा की िर्णनात्मक प्रश्ाििी केिि अंगे्रजी में उपिब्ध कराई जायेगी । िर्णनात्मक प्रश् कंपू्यर्र के परदे पर प्रदलशणत ह गें । िर्णनात्मक प्रश्  ं

के उत्तर कंुजी पर्ि का प्रय ग करके रं्लकत करना है । िर्णनात्मक पत्र में प्रश्  ंका उत्तर रं्लकत करना शुरू करने से पहिे कृपया कंुजी पर्ि की 

सिी कंुलजय  ंके कायण की जांच कर िें ।  

ऑनलाइन परीक्षा के स्कोर, वनम्न प्रविया को अपनाकर वनकाले जाते हैं : 

(i) अंको ंकी गर्ना हेतु प्रते्यक ििुवनष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्वारा वर्दए गए सही उत्तरो ंकी संख्या पर विचार वकया जाता है । 

(ii) समीकृत अंको ंकी गर्ना हेतु, विवभन्न सत्रो ंमें हुई प्रते्यक ििुवनष्ठ परीक्षा में, कविनाई में सूक्ष्म अंतर, यवर्द कोई है, का ध्यान रखने के वलए अभ्यथी द्वारा 

प्राप्त अंको ंको समतुल्य वकया जाता है ।* 

 

* अभ्यथी द्वारा वकसी भी प्रश्नािली में प्राप्त अंको ंको सभी फॉमों के अंको ंके वितरर् पर विचार करते हुए बेस फॉमण से समीकृत वकया जाता है । 

(iii) प्रते्यक प्रश्नािली एिं परीक्षा में कुल अंको ंको र्दशमलि वबन्रु्द सवहत र्दो अंको ंतक ररपोर्ण वकया जाता है । 

कृपया िनट करें  नक इस पुस्तिका में निए गए प्रश्न केवल उिाहरण हैं सवाांगपूणा िही ों हैं । वािनवक परीक्षा में प्रश्न अनिक कनिि या अलग प्रकार के भी 

हन सकरे्त हैं, नििका नक यहााँ वणाि िही नकया गया हन । 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ वर्दए गए हैं । 

र्तानका क क्षमर्ता 

िि प्रश्न पत्र आपकी ताहकण क क्षमता का परीक्षण करने िेतु िै हक आप हकतनी अच्छी तरि सोच सकते िैं। इसमें हिहभन्न प्रकार के प्रश्न िोते िैं। ििां कुछ नमूना 

प्रश्न हदए गए िैं। 

प्र.1. TOPS के अक्षरो ंको पुनर्व्णिस्तस्थत करके यवर्द O से शुरू होनेिाला कोइण साथणक शब्द बनाया जा सके तो उस शब्द का अंवतम अक्षर आपका उत्तर है । 

यवर्द एक से अवधक शब्द बन सकते हो ंतो उत्तर है M और यवर्द कोइण शब्द न बन सकता हो तो उत्तर X है । 

(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.2. कुछ नेता बेइणमान होते हैं । सत्यवप्रय नेता है । इन र्दो कथनो ंसे वनम्नवलस्तखत में से कौन सा वनवित वनष्कषण वनकलता है ?  

(1)  सत्यवप्रय इणमानर्दार है (2)  सत्यवप्रय बेइणमान है (3)  कुछ नेता इणमानर्दार होते हैं  

(4)  नेता सामान्यतः  बेइणमान होते हैं (5)  सत्यवप्रय कभी-कभी बेइणमान हो जाते हैं 

प्र.3. यवर्द वनम्नवलस्तखत िर्णमाला के अक्षर अपना स्थान इस प्रकार बर्दलें वक A, Z के स्थान पर आ जाए और Z, A के स्थान पर, B, Y के स्थान पर आ जाए 

और Y, B के स्थान पर आ जाए, इसी तरह आगे के अक्षर भी आपस में स्थान बर्दल लें, तो र्दाए से तेरहिा अक्षर कौन सा होगा ? 

A   B   C   D   E   F   G   H   I   J   K   L   M   N   O   P   Q   R   S   T   U   V   W   X   Y   Z 

(1)  M (2)  N (3)  O (4)  L (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 



3 
 

प्र.4. यवर्द शब्द “DEPRESSION” के पहले और रू्दसरे अक्षर को परस्पर बर्दल वर्दया जाए, तीसरे और चौथे अक्षर को भी और पांचिे और छिे अक्षर को तथा 

बार्द के अक्षरो ंको भी इसी प्रकार बर्दल वर्दया जाए तो र्दाएं से सातिां अक्षर वनम्नवलस्तखत में से कौनसा है ? 

(1)  R (2)  O (3)  S (4)  I (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.5. लड़वकयो ंकी एक पंस्तक्त में, यवर्द सीता, जो बाएं से 10 िी ंहै और लीना, जो र्दाएं से 9 िी हैं, आपस में अपने स्थान बर्दल लेती हैं, तो सीता बाएं से 15 िी हो 

जाती है । पस्तक्त में वकतनी लडवकयां हैं ? 

(1)  16 (2)  18 (3)  19 (4)  22 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

 

सामान्य ज्ञाि, सामालयक मामिे 

िि परीक्षण दुहनिा भर में िोने िाली घटनाओ ंके बारे में आपकी जागरूकता को मापता िै। आपके सामान्य ज्ञान, सामाहजक और सांसृ्कहतक कािणक्रमो,ं राष्ट्र ीि 

और अंतराणष्ट्र ीि मित्व की ितणमान घटनाओ,ं सामान्य जनहित की घटनाओ,ं खेल, िैज्ञाहनक आहिष्कारो ंऔर इसी तरि के अन्य करंट अफेिसण के बारे में आपके 

ज्ञान का परीक्षण करता िै। 

प्र. 1. भारतीय जीिन बीमा वनगम िषण _______ में अस्तित्व में आया । 

(1) 1973 (2) 1969 (3) 1966 (4) 1956 (5) वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र. 2. वनम्नवलस्तखत में से कौनसा प्रावधकरर्, भारत में LIC एजेंर्ो ंको लाइसेन्स जारी करता है ? 

 (1)  IRDA (2) RBI (3) LIC (4) SEBI (5) वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र. 3. RBI में I वनम्न में से वकसके वलए प्रयुक्त होता है ?  

(1)  India (2)  International (3)  Insurance (4)  Income (5)  Institute 

प्र. 4. ‘मंडी हाऊस’ हैं _______ 

(1)  प्रधानमंत्री वनिास (2)  श्याम बेनेगल द्वारा वनरे्दवशत पुरसृ्कत वफल्म 

(3)  रू्दरर्दशणन के महावनरे्दशक का कायाणलय (4)  िावर्ज्य मंत्रालय का मुख्यालय 

(5)  िह स्थान जहां वक रू्दरर्दशणन का कें विय वनमाणर् कें ि स्तस्थत है । 

 

 

 

 

 

र्ार्ा लिशे्लषर् और व्याख्या  

प्र.1-3. वनम्नवलस्तखत सारर्ी का ध्यानपूिणक अध्ययन करें  और नीचे वर्दये गए प्रश्नो ंके उत्तर र्दीवजए । 

एक चयि परीक्षा में नलस्तिर्त परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीिवारन ों के  

प्राप्ाोंकन ों के अिुसार 1000 उम्मीिवारन ों का वगीकरण 

नलस्तिर्त परीक्षा 

अोंक 

साक्षात्कार के अोंक 

30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अनिक 

260 और अवधक 8 18 26 18 26 4 

210 से 259 5 4 30 22 10 9 

160 से 209 16 10 45 56 18 9 

110 से 159 28 42 100 190 15 5 

60 से 109 35 115 20 8 7 5 

60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. वकतने उम्मीर्दिारो ंको वलस्तखत परीक्षा और साक्षात्कार र्दोनो ंमें 69 प्रवतशत और अवधक अंक वमले हैं ? 

(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.2. लगभग 325 उम्मीर्दिारो ंको वलस्तखत परीक्षा में उत्तीर्ण करना है तो उत्तीर्ण होने के वलए वकतने प्रवतशत अंक होने चावहए ? 

(1)  20 से अवधक (2)  70 से अवधक (3)  36 से अवधक (4)  63 से अवधक (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.3. लगभग 42 प्रवतशत उम्मीर्दिार साक्षात्कार के अंको ंकी वनम्नवलस्तखत में से वकस शे्रर्ी में आते हैं ? 

(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अवधक (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.4. 10 पैसे प्रवत नीबूं के भाि से 6 नीबूंओ ंकी कीमत वकतने पैसे होगी ? 

(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

प्र.5. वनम्नवलस्तखत में से कौनसा अंक 4 का सर्ीक गुर्क है ? 

(1)  27114 (2)  58204 (3)  48402 (4)  32286 (5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 
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बीमा एवों नवत्तीय बािार सचेर्तर्ता 

प्र. 1. ििुओ ंकी कीमत में होनेिाली सामान्य िृस्ति क्ा कहलाती है ? 

(1) मांग-आपूवतण  (2) सै्टगफ़्लेशन (3) वनिेश पर प्रवतलाभ   

(4) मुिास्फीवत  (5) वर्दए गए विकल्पो ंमें से कोई नही ं 

प्र. 2. नए शेयर जारी करनेिाली कंपनी की आधार शस्तक्त की जांच कैसे की जाती है ? 

(1) IPO गे्रवडंग की जांच करके  (2) िेवडर् रेवरं्ग की जांच करके   

(3) वनगणम कीमत की जांच करके  (4) स्टॉक के र्र ेवडंग इवतहास की जांच करके   

(5) वर्दए गए विकल्पो ंमें से कोई नही ं 

प्र. 3. वनम्न में से कौन-सा के्षत्र, भारत में राज्यो ंकी आय में िृस्ति को तय करने में अवधकतम योगर्दान रे्दता है ? 

(1) ऊजाण (2) पयणर्न (3) सेिा (4) पररिहन (5) कृवष 

प्र. 4. मौविक नीवत का संबंध ______ से है । 

(1)  धन की आपूवतण में होनेिाले बर्दलािो ं (2)  वित्तीय वलखतो ंके िय और वििय   

(3)  बेरोज़गारी कम करने  (4)  सभी (1), (2) और (3) 

(5)  वर्दए गए विकल्पो ंको छोड़कर अन्य 

व्यावसानयक ज्ञाि 

संबंहित हिषि के प्रश्न, हिशेषज्ञता के के्षत्र से संबंहित िोगें। 

 

 

अोंगे्रिी भाषा  

Q.1. Write a letter on any ONE of the following 

 Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade in India. 

 Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer service in 

settling a claim (Based on year experience or reading). 

Q.2. Write an essay on any one of the following topics in about 250 words: 

  Measures to eradicate illiteracy in India 

  Importance of Financial Planning 

 Financial Inclusion 

िर्णनात्मक परीक्षा 

केिि मुख्य परीक्षा के िसु्तलनष्ठ िाग में उत्तीर्ण ह नेिािे उम्मीदिार  ंके िर्णनात्मक पेपर मूल्ांलकत लकए जाएंगे। 

उम्मीदिार  ंक  िर्णनात्मक पेपर के उत्तर की-ब र्ण  की सहायता से र्ाइप करने ह गें। िर्णनात्मक पेपर िसु्तलनष्ठ परीक्षा के तुरंत बाद 

शुरु ह गा।  

(अ) ऑिलाईि परीक्षा पैटाि का नववरण : 

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणत कंपू्यर्र पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नो ंके अवतररक्त सभी प्रश्न अंगे्रजी ि वहन्दी में होगें । 

(3) सभी प्रश्नो ंमें बहु विकल्प होगें । प्रश्न के पांच उत्तर में से केिल एक सही उत्तर होगा । उम्मीिवार के सवाानिक उपयुक्त उत्तर चुिकर उसे उस 

नवकल्प कन 'माउसस्तिक’ करिा है िन उसे उपयुक्त/सही लगर्ता है । स्तिक नकया गया नवकल्प उस प्रश्न का उत्तर मािा िाएगा। नकसी भी 

प्रश्न का उत्तर, अोंकि के नलये र्तभी मान्य हनगा िब उम्मीिवार िे उसकन “Save & Next” अथवा “Mark for Review & Next” के साथ सेव 

नकया हन । 

(4) सिणर पर घड़ी सेर् की गई है और आपके स्क्रीन पर ऊपरी र्दांए कोने में काउंर् डाउन र्ाइमर आपके वलए प्रश्नािली(यााँ) पूरी करने के वलए शेष समय 

र्दशाणएगा । घड़ी पूरी तरह चल जाने पर परीक्षा का समय स्वतः  पूरा हो जाता है आपको अपनी परीक्षा समाप्त या सबवमर् नही ंकरनी है । 

(5) स्क्रीन के र्दावहने कोने पर प्रश्न पैलेर्, प्रते्यक प्रश्न के वलए वनम्न में से कोई एक स्तस्थवत प्रकर् करता है : 
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 पुनविणचार के वलए वचवित (Marked for Review) स्तस्थवत सामान्यतः  अनुस्मारक के रूप में कायण करती है वजसे आपने प्रश्न को रु्दबारा रे्दखने के वलए सेर् 

वकया है । यवर्द आपने वकसी प्रश्न के वलए उत्तर चुना है वजसे पुनविणचार के वलए वचवित वकया है, तब मूल्यांकन में उस उत्तर पर विचार वकया जाएगा । 

(6) उत्तर रे्दने के वलए प्रश्न चुनने के वलए आपको वनम्नवलस्तखत में से एक करना है : 

 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जाने के वलए आपके स्क्रीन के र्दांए प्रश्न पैलेर् पर प्रश्न नंबर पर स्तिक कीवजए । नोर् करें  वक इस विकल्प के प्रयोग पर 

ितणमान प्रश्न का आपका उत्तर सेव िही ों हनर्ता है । 

 b. ितणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने के वलए और िम में अगले प्रश्न पर जाने के वलए ‘Save & Next’ पर स्तिक कीवजए। 

 c. ितणमान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे रररू्व् हेतु माकण  करने और िम में अगले प्रश्न पर जाने के वलए ‘Mark for Review & Next’ पर स्तिक 

कीवजए । 

(7) अपना उत्तर चुनने के वलए, एक विकल्प बर्न पर स्तिक कीवजए । 

(8) अपना उत्तर बर्दलने के वलए रू्दसरा िांवछत विकल्प बर्न स्तिक कीवजए । 

(9) अपना उत्तर सेि करने के वलए आपको Save & Next पर स्तिक करना चावहए । 

(10) चुना गया उत्तर वडवसलेक्ट करने के वलए, चुने गए विकल्प पर वफर से स्तिक कीवजए या Clear Response बटि पर स्तिक कीवजए। 

(11) रररू्व् के वलए प्रश्न माकण  करने के वलए Mark for Review & Next पर स्तिक कीवजए । यवर्द माकण ड फोर रररू्व् प्रश्न के वलए उत्तर चुना जाता है तो 

अंवतम मूल्यांकन में उत्तर पर विचार वकया जाएगा । 

(12) वकसी प्रश्न का उत्तर बर्दलने के वलए, पहले प्रश्न वसलेक्ट कीवजए और वफर नये उत्तर पर स्तिक कीवजए और उसके बार्द Save & Next बर्न पर स्तिक 

कीवजए । 

(13) िन प्रश्न उत्तर िेिे के बाि ‘सेव’ या ‘ररवू्य के नलए माका ’ नकए गए हैं, नसर्ा  वही प्रश्न मूल्ाोंकि के नलए कस्तिडर नकए िाएों गे। 

(14) स्क्रीन के र्ॉप बार पर प्रश्नािवलयो ंके नाम वडस्ले वकये जायेंगे । जो प्रश्नािली आप रे्दखेंगे िह हाइलाइर् होगी । 

(15) वकसी प्रश्नािली के अंवतम प्रश्न पर Save & Next बर्न स्तिक करने के बार्द आप आर्ोमैवर्कली उस प्रश्नािली के पहले प्रश्न पर पहंुच जाएंगे । हकसी 

हिहशष्ट् प्रश्नािली के हलिे आबंहटत अििी समाप्त िोने पर आप अगली प्रश्नािली के पिले प्रश्न पर पहंच जािेंगे 

(16) प्रश्नािली के प्रश्नो ंके से्टर्स को रे्दखने के वलए प्रश्नािली के नाम पर आप माउस कसणर मूि कर सकते हैं । 

(17) आप हकसी हिहशष्ट् प्रश्नािली के प्रश्नो ंके बीच उस प्रश्नािली के हलिे आबंहटत समि के दौरान िी शफल कर सकते िैं 

(18) उम्मीर्दिारो ंसे अनुरोध हैं वक “रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र” के वनरे्दशो ंका ध्यान से अनुसरर् करें  । यवर्द कोई उम्मीर्दिार वनरे्दशो/ंवनयमो ंअनुसरर् नही ंकरता है 

तो इसे कर्दाचार/अनुवचत तरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीर्दिार भारतीय जीिन बीमा वनगम द्वारा वनर्ीत अिवध के वलए परीक्षाओ ंमें 

बैिने से वडबारमेंर् के वलए पात्र होगा। 

(19) उम्मीर्दिार केिल परीक्षा शुरू होने से पहले रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता है । परीक्षा शुरु होने के बार्द वकसी भी के्वरी 

(शंका) का उत्तर नही ंवर्दया जाएगा । 

(20) प्रते्यक टेस्ट के हलए आिंहटत समि की समाप्तप्त के बाद, उम्मीदिार हकसी भी प्रश्न का प्रिास करने िा अपने उत्तर की जांच करने में सक्षम निी ंिोगें । 

उम्मीदिार ने ‘सबहमट’बटन प्तिक निी ंहकिा िोगा तब भी कंपू्यटर हसस्टम द्वारा उसके उत्तर स्वतः  सेि कर हलए जाएंगे । 

(21) कृपया िनट करें  :- 

 (a) परीक्षा का पूणा समय समाप् हनिे र्तक उम्मीिवारन ों कन "र्ाइिली सबनमट” करिे िही ों निया िाएगा । 

 (b) एक बार िसु्तलनष्ठ परीक्षा शुरू हन िािे पर नकसी भी पररस्तथथनर्त में कनई उम्मीिवार की-बनडा  की नकसी भी बटि पर स्तिक िही ों करेगा 

क्नों नक इससे परीक्षा लॉक हन िाएगी । 

िर्णनात्मक प्रकार परीक्षा के लिये लिशेष अनुदेश 

 1. परीक्षा रे्दने हेतु अलग से वकसी लॉग-इन की आिश्यकता नही ंहै।  

 2. ििुवनष्ठ परीक्षा के स्वतः  जमा होने पर यह परीक्षा स्वतः  शुरू हो जाएगी।  

 3. प्रश्न कंपू्यर्र के मॉवनर्र पर र्दशाणए जाएंगे।  

 4. एक बार में केिल एक प्रश्न र्दशाणया जाएगा। 

 5. अंगे्रजी भाषा के िणणनात्मक पेपर में प्रश्न अंगे्रजी में िोगें और उनके उत्तर कीबोडण  का प्रिोग करते हए उनके हलए हदए गए स्थान पर टाईप करने 

िोगें । 

कृपया ध्याि िें  : "र्ाइप करते समय यवर्द आप 'से्पस बार' (Space bar) र्दबाते हैं और वफर 'एंर्र कंुजी' (Enter key( र्दबाते हैं, तो 'कसणर' (cursor) अगली 

पंस्तक्त में नही ंजाएगा । हालााँवक यवर्द आप अंवतम शब्द के तुरंत बार्द 'एंर्र कंुजी' (Enter key( र्दबाते हैं, तो 'कसणर' (cursor) अगली पंस्तक्त में चला जाएगा । 

आपको इस बात पर भी ध्यान देना िोगा हक िहद से्पस बार (Space bar) / एंटर कंुजी (Enter key) को एक से अहिक बार दबािा जाएगा तो हसस्टम (system) 

उसे एक की स्टर ोक (single keystroke) मानेगा (िानी हक एक से्पस (Space) और एक एंटर (Enter) अगली लाइन में) 

व्यािसाहिक ज्ञान का िणणनात्मक पेपर हिंदी एिं अंगे्रजी में िोगाI 

प्रश्न स्क्रीन पर हदखाए जाएंगे और उम्मीदिारो ंको उत्तर टाइप करने के हलए कीबोडण  का उपिोग करना िोगा। हिंदी टाइहपंग के हलए, उम्मीदिारो ंको 

हनम्नहलप्तखत कीबोडण  लेआउट का ज्ञान िोना चाहिए: 

i. इनप्तस्क्रप्ट  

ii. रेहमंग्टन (GAIL) 



6 
 

 

 

महत्वपूणा : 

यद्यनप िीचे नििाया गया पैिल विुनिष्ठ परीक्षा में भी निया गया है (या और कही ों िहाों उसकी आवश्यकर्ता िा हन), लेनकि इसका 

उपयनग केवल वणािात्मक परीक्षा (केिि व्यािसालयक ज्ञान) में ही नकया िािा है। 

 

कृपया निम्ननलस्तिर्त नििेशन ों कन बहुर्त ध्याि से पढें : 

 भाषा चयन विकल्प के साथ एक पैनल वर्दखाई रे्दगा वजसका इिेमाल िर्णनात्मक परीक्षा के र्दौरान वकया जाना है। परीक्षा के र्दौरान वकसी भी समय 

पैनल के “Exit” बटि पर स्तिक ि करें। 

 वहन्दी िर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर रे्दने हेतु वहन्दी भाषा का और अंगे्रज़ी िर्णनात्मक प्रश्न का उत्तर रे्दने हेतु अंगे्रज़ी भाषा का चयन करने के वलए वर्दए गए 

पैनल का इिेमाल करें । 

 परीक्षा के र्दौरान वकसी भी समय पैनल के “Exit” बटि पर स्तिक ि करें। 

 कीबोडण  ले आउर् केिल अंगे्रज़ी (रोमन) में उपलब्ध होगा। उम्मीर्दिारो ंको इनस्तस्क्रप्ट और रेवमंग्र्न (GAIL) का ज्ञान होना चावहए, यवर्द िे िणणनात्मक 

पेपर (व्यािसाहिक ज्ञान) के प्रश्नो ंका उत्तर वहंर्दी में रे्दना चाहते हैं। 

िसु्तलनष्ठ प्रकार पेपर के दौरान ‘की ब र्ण  की’ क  क्ट्िक ना करें  । 

 

(ब) सामान्य नििेश : 

(1) कृपया बुलािा पत्र में तारीख, समय और परीक्षा स्थल का पता नोर् करें  । 

(2) परीक्षा स्थल की पुवष्ट करने के वलए ऑनलाइन परीक्षा से एक वर्दन पहले आप परीक्षा स्थल जाकर रे्दख सकते हैं तावक परीक्षा के वर्दन आप समय पर (जो 

वक बुलािा पत्र मे वलखा होगा) ररपोर्ण कर सकें  । रे्दर से आनेिालो ंको परीक्षा मे शावमल होने की अनुमवत नही ंर्दी जाएगी। 

(3) आपका हाल ही का पासपोर्ण आकार का फोर्ोग्राफ वचपकाकर बुलािा पत्र अपने साथ परीक्षा स्थल पर लाया जाना चावहए। (अच्छा होगा वक िही फोर्ो 

वचपकायें, वजसे पंजीकरर् के समय अपलोड वकया गया हो ।) 

(4) परीक्षा स्थल पर रे्स्ट एडवमवनस्टर ेर्र और भारतीय जीिन बीमा वनगम प्रवतवनवध के वनरे्दशो ंका आपको वनष्ठापूिणक पालन करना चावहए। आप वनरे्दशो ंका 

उलं्लघन करें गे तो आपको अयोग्य िहराया जाएगा और परीक्षा स्थल छोड़कर जाने के वलए कहा जाएगा। 

(5) परीक्षा के र्दौरान कैलु्क्यलेर्र (अलग या घड़ी के साथ), वकताबो,ं नोर्बुको ं या वलखे नोर्स, सेल फोन (कैमेरा सवहत या रवहत) या अन्य वकसी 

इलेक्टर ावनक साधन के प्रयोग की अनुमवत नही ंर्दी जाएगी। सिािक अहभिंता (इलेप्तररकल) और सिािक प्रशासहनक अहिकारी (बीमांहकक) पदो ंके के 

उम्मीदिारो ंको शास्त्रीि (Scientific) कैलकुलेटर के उपिोग की जरूरत िो सकती िै । सिािक अहभिंता (हसहिल) पद के उम्मीदिारो ंको सामान्य 

कैलकुलेटर के उपिोग की जरूरत िो सकती िै । ऐसा कैलकुलेटर इन पदो ंके उम्मीदिारो ंको " व्यािसाहिक ज्ञान" की प्रश्नािली के दौरान स्क्रीन पर 

ऑनलाईन उपलब्ध करािा जाएगा ।  (िर्णनात्मक एिं ििुवनष्ठ) 

(6) आपके अपने फोर्ोग्राफ को बुलािा-पत्र पर वचपका कर और ितणमान में िैध फोर्ो युक्त पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोर्ोकापी साथ लाएं - 

यह अवनिायण है । कृपया यह बुिािा-पत्र तथा पहचान के प्रमार्पत्र की फ र् कॉपी से्टपि करके पयणिेक्षक क  सौपं दे। ितणमान में िैध फोर्ो 

पहचान प्रमार् हैं – पैनकाडण  / पासपोर्ण / स्थायी डर ाइविंग लाइसेंस / फोर्ोग्राफ युक्त िोर्सण काडण  / फोर्ोग्राफ युक्त बैंक पास बुक / आवधकाररक लेर्र 

हेड पर राजपवत्रत अवधकारी द्वारा फोर्ो के साथ जारी फोर्ो पहचान का प्रमार् / मान्यता प्राप्त यूवनिवसणर्ी द्वारा जारी िैध ितणमान पहचान पत्र / फोर्ो 

युक्त आधार काडण  / कमणचारी पहचान पत्र / फोर्ोग्राफ युक्त बार कौवंसल पहचान पत्र । कृपया िनट करें  - ई-आिार, राशि काडा और लिार डर ाइनवोंग 

लाइसेंस कन वैि पहचाि-प्रमाण पत्र के रूप में स्वीकार िही ों नकया िाएगा । कृपया ध्यान र्दें  वक बुलािा पत्र पर वलखा गया आपका नाम (जैसा 

आपने पंजीकरर् की प्रविया में वर्दया है) फोर्ो पहचान पू्रफ पर वर्दखते नाम के वबलु्कल अनुरूप होना चावहए । मवहला उम्मीर्दिार वजन्ोनें शार्दी के 

पिात अपने पहले/अंवतम/बीच के नाम में पररितणन वकया हो िे इस पक्ष का विशेष ध्यान र्दें  । यवर्द बुलािा पत्र पर वर्दए गए नाम और फोर्ो पहचान पू्रफ में 

यवर्द जरा भी बेमेल हुआ तो आपको परीक्षा में शावमल होने नही ंवर्दया जाएगा। उन उम्मीर्दिारो ंके मामले में वजन्ोनें अपना नाम बर्दल वलया है, यवर्द िे 

मूलप्रवत राजपवत्रत अवधसूचना/अपना मूलप्रवत वििाह प्रमार् पत्र/ मूलप्रवत शपथपत्र प्रिुत करते हैं तो ही उन्ें अनुमत वकया जाएगा । 

(7) बायोमैवर्रक डार्ा (दािें अंगूिे का वनशान) और फोर्ोग्राफ परीक्षा स्थल पर र्दो बार वलया जाएगा - परीक्षा से पहले और परीक्षा के बार्द। बायोमैवर्रक डार्ा 

सत्यापन प्रावधकारी का इस संर्दभण में (डार्ा मैच करता है या नही ंकरता है) वनर्णय अंवतम होगा और उम्मीर्दिारो ंके वलए बाध्यकारी होगा। बायनमैनटरक 

डाटा कैप्चर करिे/सत्यापि करिे की प्रनिया में नकसी भी अवसर पर भाग लेिे से इन्कार करिे पर उम्मीिवारी रद्द हन सकर्ती है। इस संर्दभण में 

कृपया वनम्नवलस्तखत का ध्यान रखेः   

(क) यवर्द उंगवलयो ंपर कोई परत हो (स्याही/मेहंर्दी/रंग आवर्द लगी हुई) तो उन्ें धोना सुवनवित करें  तावक परीक्षा की वतवथ से पहले उन पर लगी परत 

उतर जाए। 

(ख) यवर्द उंगवलयां मैली या धुलभरी हो ंतो अंगूिे के वनशान के (बायोमैवर्रक) वलए जाने से पहले उन्ें धोकर सुखा लेना सुवनवित करें । 

(ग) सुवनवित कर लें वक र्दोनो ंहाथो ंकी उंगवलयां सूखी हो।ं यवर्द उंगवलयां नम हो ंतो प्रते्यक उंगली पोछंकर उसे सुखा लें। 

(घ) यवर्द कैप्चर वकया जाने िाला अंगूिा चोवर्ल/क्षवतग्रि हो तो तुरंत परीक्षा केि में संबंवधत प्रावधकारी को सूवचत करें । 
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(ड) िहद कैप्चर हकिा हआ बािोमेहटरक डाटा, भती के अगले चरणो मे हलए गए बािोमेहटरक डाटा से मेल निी ंखाता िै, तो उम्मीदिार की उम्मीदिारी 

हनरस्त की जा सकती िै। 

 (इन वबन्रु्दओ ंमें से वकसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शावमल होने से िंवचत रखा जाएगा।) 

(8) हिकलांग व्यप्तििो ं(पीडबू्ल्यडी) को जरूरत पड़ने पर बैठने में सिािता के हलए परीक्षा के समि से कम से कम 30 हमनट पिले परीक्षा स्थल के परीक्षा 

कें द्र प्रशासक से संपकण  करना चाहिए। इसके अलािा, दृहष्ट्िीनता, लोकोमोटर हडसएहबहलटी (दोनो ंिाथ प्रभाहित - बीए) और सेरेब्रल पाल्सी के अलािा 

अन्य शे्रणी के बेंचमाकण  40% हिकलांगता िाले उम्मीदिार, जो प्रहतपूरक समि के हलए पंजीकृत िैं, उन्ें इस आशि का प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना िोगा हक 

व्यप्ति की कुछ शारीररक सीमाएं िै। दस्तािेज़ सत्यापन के समय एलआईसी द्वारा हदए गए प्रोफामाण के अनुसार एक सरकारी स्वास्थ्य देखभाल 

संस्थान के मुख्य हचहकत्सा अहिकारी/हसहिल सजणन/हचहकत्सा अिीक्षक से हलखकर लाना िोगा। िि प्रसु्तत करने में असफल रिने की प्तस्थहत में उनकी 

उम्मीदिारी रद्द की जा सकती िै।  

(9) सही ि गलत उत्तरो ंके पैर्नण में समानता का पता लगाने के वलए आपके प्रतु्यत्तरो ंका परीक्षा में सस्तम्मवलत अन्य उम्मीर्दिारो ंके साथ विशे्लषर् वकया 

जायेगा। यवर्द वनधाणररत प्रविया के अनुसार यह अनुमान लगता/वनष्कषण वनकलता है वक प्रतु्यत्तरो ंमें सहभावगता की गइण है और प्राप्त अंक िािविक/िैध 

नही ंहै तो आपको अयोग्य िहराया या उम्मीर्दिारी रद्द की जा सकती है। नकल करते, सहायता लेते या रे्दते या उम्मीर्दिार के वलए अनुवचत ऐसा र्व्िहार 

करते हुए पाये गए उम्मीर्दिार के मूल्यांकन पर विचार नही ं वकया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीर्दिार के स्तखलाफ भारतीय जीिन बीमा वनगम उसके द्वारा 

उपयुक्त समझी जाने िाली कारणिाई कर सकता है । 

(10) आप अपने साथ एक बाल पॉइंर् पेन अिश्य लाएं । आप अपना व्यप्तिगत इंक सै्टम्प पैड (बू्ल/बै्लक) ला सकते िै। परीक्षा के अंत में अपने उत्तर सबवमर् करने 

से पहले वजन प्रश्नो ंको आप रररू्व् करना चाहते हैं उनके प्रश्न नंबर वलखने या रफ िकण  करने के वलए आपके कागज का एक पन्ना वर्दया जाएगा। परीक्षा 

पूरी िोने के बाद, स्थल छोड़ने से पिले आपको कागज का िि पन्ना, बुलािा पत्र, पिचान प्रमाणपत्र की प्रहत टेस्ट एडहमहनस्टर ेटर को सौपं देना िै।  

(11) परीक्षा के प्रशासन में कुछ एक समस्या होने की संभािना से इंकार नही ंवकया जा सकता, जो वक परीक्षा संचालन और/अथिा सृवजत करने की कविनाई 

के तौर में सामने आ सकती है । ऐसी स्तस्थवत में इन समस्याओ ंके समाधान का पूरा प्रयास वकया जायेगा, वजसमें उम्मीर्दिारो ंके मूिमैंर्, परीक्षा में विलम्ब 

होना शावमल है। पुनः  परीक्षा का आयोजन स्पष्ट रूप से परीक्षा संचालन के वििेक पर वनभणर है। उम्मीर्दिार पुनः  परीक्षा के वलए वकसी प्रकार का र्दािा 

नही ंकर सकें गे । परीक्षा संचालन की विलस्तम्बत प्रविया में उम्मीर्दिारो ंके मूि करने की इच्छा नही ंहोने अथिा भाग लेने की इच्छा नही ंहोने पर उन्ें 

प्रविया से सरसरी तौर पर वनरि कर वर्दया जायेगा । 

(12) यवर्द परीक्षा एक से अवधक सत्र में आयोवजत होती हैं तो सभी सत्रो ंमें प्रयुक्त विवभन्न रे्स्ट बैर्ररयो ंकी वडवफकल्टी िर के अंतर को एड़जस्ट करने के 

वलए विवभन्न सत्रो ंके स्कोर को इके्वर् वकया जाएगा । यवर्द सेंर्र पर नोड क्षमता कम है या वकसी केि पर या कोई तकनीकी खामी वकसी अभ्यथी के वलए 

होती है तो एक से अवधक सत्र की आिश्यकता हो सकती है । 

(13) कृपया ध्यान र्दें , एक उम्मीर्दिार केिल एक बार ही परीक्षा रे्द सकता है । एक से अवधक बार परीक्षा रे्दने पर उम्मीर्दिारी रद्द हो जाएगी । यवर्द अभ्यथी को 

एक से अवधक बुलािा पत्र प्राप्त हो जाए तो िह परीक्षा में एक बार ही शावमल हो तथा अन्य पर्द से संबंवधत अन्य बुलािा पत्रो ंको लौर्ा र्दें  । 

(14) परीक्षा की सामग्री या उसकी वकसी अन्य जानकारी, पूर्णतया या अंशतः  को प्रकर् करने, प्रकावशत करने, पुनः  प्रिुत करने, र्र ांसवमर् करने, स्टोर करने 

या उसके र्र ांसवमशन और स्टोरेज को सुगम बनाने िाले या परीक्षा कक्ष में वर्दए गए कागज-पत्र को ले जाने िाले या परीक्षा सामग्री के अनवधकृत 

कब्जाधारी पर अवभयोग चलाया जा सकता है। 

(15) चयन प्रविया के वकसी भी चरर् में, उम्मीर्दिार द्वारा गलत सूचना प्रर्दान करने और/अथिा प्रविया का उलं्लघन करने के मामले में, उम्मीर्दिार को चयन 

प्रविया से अयोग्य घोवषत कर वर्दया जाएगा और भविष्य में उसे भारतीय जीिन बीमा वनगम की वकसी भी भरती प्रविया में भाग लेने की अनुमवत नही ं

प्रर्दान की जाएगी । यवर्द ऐसे मामलें का ितणमान चयन प्रविया में पता नही ंचलता है लेवकन बार्द में पता चलता है तो ऐसी अयोग्यता को पूिणर्व्ापी प्रविया 

से लागू वकया जाएगा । 

)16( उम्मीर्दिारो ंको सलाह र्दी जाती है वक िे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”  पर ध्यान दें  ।  

आपकन शुभकामिाएों  


