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 उप प्रबधंक-बैंककंग परिचालन की भर्ती हेर्त ुऑनलाइन पिीक्षा  

 

सूचना पुस्तर्तका 
इस पुस्तिका में आपके द्वारा दी जान ेवाली ऑनलाइन परीक्षा सबंंधी ववववध पहलुओ ंके ब्योरे और संबंधधि ववषयवतिुओं के बारे में महत्वपूर्ण 
ननदेश हैं। आपको इस पुस्तिका का ध्यान स ेअध्ययन करन ेकी सलाह दी जािी है क्योंकक इसस ेआपको परीक्षा की िैयारी करन ेमें सहायिा 
ममलेगी। 
इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानसुार वर्णनात्मक प्रकार की प्रश्नावली होंगी : 

अन.ुक्र. प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की सखं्या अधधकर्तम अंक माध्यम अवधध 

भाग I व्यावसानयक ज्ञान  - 

व्यस्क्िपरक 

ववत्िीय वववरर् प्रश्न 1 

(अननवायण प्रश्न) 
40 

 द्ववभाषी 
अर्ाणि 

हहन्दी और 
अंगे्रजी 

02:30 घंटे 

भाग II 
(8 में से कोई 6 प्रश्न हल करें)                     60 

 कुल 100 
 

02:30 घंटे 

परीक्षा के मलए समय 150 ममनट है; िर्ावप लॉग इन, प्रवेश पत्र जमा करन,े ननदेश पढ़ने आहद के समय को ममलाकर आपको परीक्षा तर्ल में 
लगभग 210 ममनट िक उपस्तर्ि रहना पड सकिा है।  प्रश्नावली के मलए संयुक्ि अवधध आबंहटि है; हदए गए 150 ममनट के भीिर आप ककसी 
भी समय ककसी भी प्रश्न का उत्िर दे सकिे हैं । प्रश्न कंप्यूटर मॉननटर पर प्रदमशणि ककए जाएंगे। एक समय में केवल एक प्रश्न प्रदमशणि ककया 
जाएगा। प्रश्न अंगे्रजी या हहदंी में होंगे और उत्िर की-बोडण की सहायिा स ेउसी के मलए प्रदान ककए गए तर्ान में अंगे्रजी में टाइप ककए जान ेहैं। 

प्रश्न कंप्यूटि के तक्रीन पि प्रदर्शिर्त होंगे । प्रश्नों के उत्र्ति कंुजी पटल का प्रयोग किके टंककर्त किना है । प्रश्नों का उत्र्ति टंककर्त किना शरुू 
किने स ेपहले कृपया कंुजी पटल की सभी कंुस्जयों के कायि की जांच कि लें । कंुजी पटल कायि की जाचं किने के र्लए आपको पिीक्षापूवि 10 
र्मनट का समय र्मलेगा । इस समय के दौिान कंम्पप्युटि मॉननटि पि कुछ वाक्य प्रदर्शिर्त ककए जाएगें वह आपको कंुजी पटल का उपयोग किके 
टंककर्त किन ेहै । इस दौिान अगि कोई भी समतया आए, र्तो र्तुिंन्र्त पिीक्षा अधधकािी को सूधचर्त ककस्जए । प्रश्न का उत्र्ति देन ेके र्लये आपको 
150 र्मनट र्मलेंगे । 

कृपया ध्यान दें: "र्लखर्ते समय यदद आप 'तपेस बाि' दबार्ते हैं औि किि 'एंटि' कंुजी दबार्ते हैं, र्तो कसिि अगली पंस्क्र्त में नहीं जाएगा। हालााँकक, 
यदद आप अंनर्तम शब्द के र्तुिंर्त बाद 'Enter' कंुजी दबार्त ेहैं, र्तो कसिि अगली पंस्क्र्त में चला जाएगा। आपको यह भी ध्यान देना चादहए कक 'तपेस 
बाि'/'एंटि' कंुजी को एक ही उदाहिण में कई बाि दबाया जार्ता है, र्तो र्सतटम द्वािा केवल एक ही कीतरोक (यानी एक तथान औि एक अगली 
पंस्क्र्त में प्रवेश) र्लया जाएगा। 

इस पिीक्षा के प्रश्न इंडिया एस्क्जम बैंक ने वेबसाईट प ेप्रदर्शिर्त ककए पाठ्यक्रम पि आधारिर्त होंगे । 

ऑनलाइन पिीक्षा पैटनि का ववविण:  

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अर्ाणि कंप्यूटर पर होगी। 

(2) उम्मीदवार अंगे्रजी/हहदंी में उत्िर मलख सकि ेहै । सभी प्रश्न हहन्दी व अंगे्रजी में उपलब्ध कराई जाएंगी। 
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(3) महत्वपूणि : कृपया ननम्पनर्लखखर्त अनुदेशों को सावधानीपूविक पढें 

 
• भाषा चयन ववकल्प के सार् यह पैनल हदखाई देगा स्जसका इतिेमाल परीक्षा के दौरान ककया जाना है।  

• हहन्दी वर्णनात्मक प्रश्न का उत्िर देने हेि ुहहन्दी भाषा का और अगें्रज़ी वर्णनात्मक प्रश्न का उत्िर देने हेिु अंगे्रज़ी भाषा का चयन करने 
के मलए हदए गए पनैल का इतिेमाल करें।  

• की-बोडण लेआउट केवल अंगे्रज़ी (रोमन) में उपलब्ध होगा। यहद उम्मीदवार प्रश्नपत्र-III और प्रश्नपत्र-I के वर्णनात्मक भाग का उत्िर हहदंी 
में देना चाहि ेहैं िो उम्मीदवारों को कीबोडण पर इनस्तिप्ट या रेममगं्टन (GAIL) मैवपगं का ज्ञान होना चाहहए। 

• यहद उम्मीदवार वर्णनात्मक प्रश्न का उत्िर हहदंी में देना चाहि ेहै, िो उस ेहहदंी भाषा में प्रश्न का उत्िर देन ेस ेपहले आवश्यक रुप स े
इस टॉगल बार पर चयन को अंगे्रजी स ेहहदंी भाषा में बदलना होगा। 

(4) सवणर पर समय सेट ककया गया है और आपके तिीन पर ऊपरी दांए कोन ेमें काउंट डाउन टाइमर आपकी परीक्षा के मलए शेष समय को 
दशाणएगा। घड़ी पूरी िरह बंद हो जाने पर परीक्षा तविः ही समाप्ि हो जािी है आपको अलग से अपनी परीक्षा समाप्ि या जमा करने की 
आवश्यकिा नही ंहै। 

 (5) तिीन के दाएं कोन ेपर प्रश्न पलेैट, प्रत्येक प्रश्न के मलए ननम्न में से कोई एक स्तर्नि प्रकट करिा है: 

  

 पुनववणचार के मलए धचस्न्हि (Marked for Review) स्तर्नि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायण करिी है स्जस ेआपन ेप्रश्न को दोबारा 
देखने के मलए सेट ककया है। यहद आपने ककसी प्रश्न के मलए उत्िर चुना है स्जसे पुनववणचार के मलए धचस्न्हि ककया है, िब मूल्यांकन में 
उस उत्िर पर ववचार ककया जाएगा। 

(6) ररव्यू के मलए प्रश्न चुनन ेके मलए Mark for Review & Next पर स्क्लक कीस्जए। यहद 'माक्डण फोर ररव्यू' प्रश्न के मलए उत्िर चुना 
जािा है िो उत्िर को अंनिम मूल्यांकन के रूप में माना जाएगा। 

(7) जो प्रश्न उत्र्ति देन ेके बाद ‘सेव’ या ‘रिव्यू के र्लए माकि ’ ककए गए हैं, उन्ही प्रश्नों पि मूलयाकंन के र्लए ववचाि ककया जाएगा I 

(8) उम्मीदवारों स ेअनुरोध हैं कक “टेतट एडममननतरेटर” के ननदेशों का ध्यान से अनुसरर् करें। यहद कोई उम्मीदवार ननदेशों/ननयमों का अनसुरर् 
नहीं करिा है िो इस ेकदाचार/अनुधचि िरीके अपनाने का मामला माना जाएगा और उम्मीदवार का इंडडया एस्क्जम बैंक द्वारा ननर्ीि 
अवधध के मलए परीक्षाओं में बैठना वस्जणि होगा। 

(9) उम्मीदवार केवल परीक्षा शुरू होन ेस ेपहले टेतट एडममननतरेटर से अपनी शंकाओं या प्रश्नों के ववषय में पछू सकिा है। परीक्षा शुरु होन े
के बाद ककसी भी क्वेरी (शकंा) का उत्िर नहीं हदया जाएगा। 

(10) परीक्षा को हदए गए समय की समास्प्ि के बाद, उम्मीदवार ना ही ककसी भी प्रश्न का उत्िर दे पाएंगे और ना ही अपन ेउत्िर की जााँच 
कर पाएंगे। उम्मीदवार न े‘सबममट’ बटन स्क्लक नहीं ककया होगा िब भी कंप्यूटर मसतटम द्वारा उसके उत्िर तविः सेव कर मलए जाएंगे। 

(11) पिीक्षा का पूणि समय समाप्र्त होने र्तक उम्पमीदवािों को “िाइनली सबर्मट” किने नहीं ददया जाएगा। 
 
(ब) सामान्य ननदेश: 
(1) कृपया प्रवेशपत्र (कॉल लेटर) में िारीख, ररपोहटिंग समय और परीक्षा तर्ल का पिा नोट करें। 
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(2) परीक्षा तर्ल की पुस्टट करन ेके मलए ऑनलाइन परीक्षा स ेएक हदन पहले आप परीक्षा तर्ल जाकर देख सकि ेहैं िाकक परीक्षा के हदन 
आप समय पर ररपोटण कर सकें । 

(3) आपका हाल ही का पासपोटण आकार का फोटोग्राफ धचपकाकर प्रवशेपत्र अपने सार् परीक्षा तर्ल पर लाया जाना चाहहए। (अच्छा होगा कक 
वही फोटो धचपकायें, स्जस ेपंजीकरर् के समय अपलोड ककया गया हो।) 

(4) परीक्षा तर्ल पर टेतट एडममननतरेटर और इंडडया एस्क्जम बैंक प्रनिननधध के ननदेशों का आपको ननटठापूवणक पालन करना चाहहए। यहद 
आपके द्वारा ननदेशों का उल्लंघन ककया जािा है िो आपको अयोग्य ठहराया जाएगा और परीक्षा तर्ल छोड़कर जाने के मलए कहा जाएगा। 

(5) परीक्षा के दौरान कैलकुलेटर (अलग या घड़ी के सार्), ककिाबों, नोटबुकों या मलखे नोटस, सेल फोन (कैमरा सहहि या रहहि), तमाटण वॉच 
या अन्य ककसी इलेक्राननक साधन के प्रयोग की अनुमनि नहीं दी जाएगी। 

(6) अपने फोटोग्राफ को प्रवेश-पत्र पर धचपकाकर और विणमान में वधै फोटो यकु्ि पहचान का मूल प्रमार् और उसकी एक फोटोकापी अपने 
सार् लाए ं- कृपया अपने फोटोग्राफ को इस प्रवेशपत्र पर धचपकाकर और विणमान में वैध फोटो युक्ि पहचान का मूल प्रमार् और उसकी 
एक फोटोकापी अपने सार् लाए ं- यह अननवायण है। कृपया प्रवेशपत्र र्तथा पहचान के प्रमाणपत्र की िोटो कापी समुधचर्त रूप से तटेपल किके 
पिीक्षा के अरं्त में पयिवेक्षक को सौंप दें। विणमान में वैध फोटो पहचान प्रमार् हैं - पैनकाडण/पासपोटण/ड्राइववगं लाइसेंस/वोटसण काडण/फोटोग्राफ 
युक्ि बैंक पास बकु/आधधकाररक लेटर हेड पर राजपत्रत्रि अधधकारी द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/आधधकाररक लेटर हेड पर जन 

प्रनिननधध द्वारा जारी फोटो पहचान का प्रमार्/मान्यिा प्राप्ि कालेज/यूननवमसणटी द्वारा जारी वैध विणमान पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्ि 
आधार/ई-आधार काडण / कमणचारी पहचान पत्र/फोटोग्राफ युक्ि बार काउंमसल पहचान पत्र। कृपया नोट किें - िाशन कािि औि लनिि ड्राइववगं 
लाइसेंस को वैध पहचान-प्रमाण के रूप में तवीकाि नहीं ककया जाएगा। कृपया ध्यान दें कक प्रवशेपत्र पर मलखा गया आपका नाम (जैसा 
आपने पंजीकरर् की प्रकिया में हदया है) फोटो पहचान पत्र पर हदखिे नाम के त्रबल्कुल अनुरूप होना चाहहए। महहला उम्मीदवार स्जन्होंन े
शादी के पश्चाि अपने पहले/अंनिम/बीच के नाम में पररविणन ककया हो व ेइस पक्ष का ववशेष ध्यान दें। यहद प्रवशेपत्र पर हदए गए नाम 
और फोटो पहचान पत्र में जरा भी बेमेल हुआ िो आपको परीक्षा में शाममल होन ेनहीं हदया जाएगा। वे उम्मीदवार स्जन्होंन ेअपना नाम 
बदल मलया है, को राजपत्रत्रि अधधसूचना/अपना वववाह प्रमार् पत्र/शपर्पत्र प्रतिुि करन ेपर ही अनमुि ककया जाएगा। 

(7) बायोमैहरक डाटा (अगंूठे का ननशान) और फोटोग्राफ परीक्षा तर्ल पर परीक्षा से पहले मलया जाएगा। बायोमैहरक डाटा सत्यापन प्राधधकारी का इस संदभण में 
(डाटा मैच करिा है या नहीं करिा है) ननर्णय अनंिम होगा और उम्मीदवारों के मलए बाध्यकारी होगा । बायोमैदरक िाटा कैप्चि किने/सत्यापन किने की 
प्रकक्रया में ककसी भी अवसि पि भाग लेने से इनकाि किने पि उम्पमीदवािी िद्द हो सकर्ती है । इस संदभण में कृपया ननम्नमलखखि का ध्यान रखेः 

  (क) यहद उंगमलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंग आहद लगी हुई) िो उन्हें धोना सुननस्श्चि करें िाकक परीक्षा की निधर् से पहले उन पर लगी परि 
उिर जाए । 

  (ख) यहद उंगमलयां मैली या धलुभरी हों िो अगंूठे के ननशान के (बायोमैहरक) मलए जाने से पहले उन्हें धोकर सखुा लेना सुननस्श्चि करें। 
  (ग) सुननस्श्चि कर लें कक दोनों हार्ों की उंगमलयां सखूी हों । यहद उंगमलयां नम हों िो प्रत्येक उंगली पोंछकर उसे सुखा लें । 
  (घ) यहद कैप्चर ककया जाने वाला अगंूठा चोहटल/क्षनिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा केद्र में सबंधंधि प्राधधकारी को सूधचि करें। 
 (इन त्रबन्दओु ंमें से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाममल होने से वधंचि रखा जाएगा ।) 

(8) सही व गलि उत्िरों के पैटनण में समानिा का पिा लगान ेके मलए आपके प्रत्युत्िरों का परीक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीद्वारों के सार् 
ववश्लेषर् ककया जायेगा, यहद ननधाणररि प्रकिया के अनुसार यह अनुमान लगिा/ननटकषण ननकलिा है कक प्रत्युत्िरों में सहभाधगिा की गई है 
और प्राप्ि अकं वातिववक/वैध नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीद्वारी रद्द की जा सकिी है। नकल करि,े सहायिा लेिे या देि े
या उम्मीदवार के मलए अनुधचि ऐसा व्यवहार करिे हुए उम्मीदवार के मूल्यांकन पर ववचार नही ंककया जाएगा। आगे ऐसे उम्मीदवार के 
खखलाफ इंडडया एस्क्जम बैंक उसके द्वारा उपयुक्ि समझी जाने वाली कारणवाई कर सकिा है। 

(9) आप अपने सार् एक बाल पॉइंट पेन अवश्य लाएं। आप अपना व्यस्क्िगि इंक तटैम्प पैड (नीला/काला) ला सकिे है। परीक्षा के अंि में 
अपने उत्िर सबममट करने से पहले स्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना चाहिे हैं उनके प्रश्न नंबर मलखने या रफ वकण  करन ेके मलए आपके 
कागज का एक पन्ना हदया जाएगा। परीक्षा पूरी होने के बाद तर्ल छोड़ने से पहले आपको कागज का यह पन्ना, प्रवशेपत्र, ID प्रमार् की 
प्रनि अननवायणिः पयणवेक्षक को सौंप देना चाहहए। 

(10) परीक्षा के प्रशासन में कुछ एक समतया होने की संभावना से इन्कार नही ंककया जा सकिा, जो कक परीक्षा संचालन और/अर्वा पररर्ाम ससृ्जि करन े

की कहठनाई के िौर में सामने आ सकिी है। ऐसी स्तर्नि में इन समतयाओं के समाधान का पूरा प्रयास ककया जायेगा, स्जसमें उम्मीदवारों के मूवमैंट, 
परीक्षा में ववलम्ब होना शाममल हैं। पुनः परीक्षा का आयोजन तपटट रूप से परीक्षा संचालन संतर्ान के वववेक पर ननभणर है। उम्मीदवार पुनः परीक्षा के 

मलए ककसी प्रकार का दावा नहीं कर सकें गे। परीक्षा सचंालन की ववलस्म्बि प्रकिया में उम्मीदवारों के मूव करने की इच्छा नहीं होने अर्वा भाग लेने की 
इच्छा नहीं होने पर उन्हें प्रकिया से सरसरी िौर पर ननरति कर हदया जायेगा। 

(11) यहद परीक्षा एक से अधधक सत्र में आयोस्जि होिी हैं िो सभी सत्रों में प्रयुक्ि ववमभन्न टेतट बटैररयों की कहठनाई तिर के अंिर को 
समायोस्जि करन ेके मलए ववमभन्न सत्रों के तकोर को इक्वेट ककया जाएगा। यहद सेंटर पर ककसी अभ्यर्ी के मलए नोड क्षमिा कम है या 
कोई िकनीकी खामी होिी है िो एक स ेअधधक सत्र की आवश्यकिा हो सकिी है। 
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(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूर्णिया या अंशिः को प्रकट करने, प्रकामशि करने, पुनः प्रतिुि करन,े संचाररि 
करने, तटोर करने या उसके रांसममशन और तटोरेज को सुगम बनाने वाले या परीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को ले जान ेवाले या 
परीक्षा सामग्री के अनधधकृि कब्जाधारी पर अमभयोग चलाया जा सकिा है। 

(13) चयन प्रकिया के ककसी भी चरर् में, उम्मीदवार द्वारा गलि सचूना प्रदान करने और/अर्वा प्रकिया का उल्लघंन करन ेके मामले में, 
उम्मीदवार को चयन प्रकिया से अयोग्य घोवषि कर हदया जाएगा और भववटय में उसे इंडडया एस्क्जम बैंक की ककसी भी भिी प्रकिया में 
भाग लेन ेकी अनुमनि नही ंप्रदान की जाएगी। यहद ऐसे मामले का विणमान चयन प्रकिया में पिा नही ंचलिा है लेककन बाद में पिा 
चलिा है िो ऐसी अयोग्यिा को पूवणव्यापी प्रकिया से लागू ककया जाएगा। 

(14) उम्मीदवारों को सलाह दी जािी है कक वे “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024” पर ध्यान दें । 

 

आपको शुभकामनाएं! 

 


